
 

 

 

INFORMATIVA PRIVACY ART. 13 REGOLAMENTO (UE) 2016/679 – GDPR 

RELATIVA AL SERVIZIO BRACCIALETTO ELETTRONICO PREPAGATO  

Titolare del 
Trattamento 

Costa Edutainment S.p.A., P.IVA 03362540100, con sede legale in Riccione (RN), Via Ascoli Piceno n. 6, c.a.p. 
47838 (RN), in persona del proprio legale rappresentante pro tempore. 

Dati Personali 
trattati 

• dati anagrafici necessari per la gestione del servizio e delle richieste di rimborso (es. nome, cognome, 
codice fiscale); 

• dati di contatto forniti dall'interessato (es. indirizzo e-mail, numero di telefono); 

• codice identificativo univoco associato al Braccialetto; 

• dati relativi alle operazioni di ricarica e ai pagamenti effettuati mediante il Braccialetto (es. importi caricati, 
credito residuo e transazioni eseguite); 

• dati relativi al sistema di pagamento utilizzato per la ricarica; 

• dati necessari al rimborso del credito residuo (es. IBAN). 

 

Finalità del 
trattamento 

I dati personali saranno trattati dal Titolare per le seguenti finalità. 

1. consentire l'emissione, l'attivazione e la gestione del Braccialetto Elettronico Prepagato; 

2. consentire la ricarica del Braccialetto e l'utilizzo del credito disponibile per effettuare pagamenti cashless 
presso i punti vendita aderenti; 

3. consentire la verifica del credito residuo; 

4. gestire le richieste di rimborso del credito residuo presente sul Braccialetto; 

5. prevenire utilizzi fraudolenti del servizio e garantire la sicurezza delle operazioni di pagamento; 

6. adempiere agli obblighi di legge, fiscali, amministrativi e contabili cui il Titolare è soggetto; 

7. tutelare i diritti del Titolare in sede giudiziale e stragiudiziale. 

Base giuridica 
del trattamento 

La base giuridica del trattamento per le finalità di cui ai punti da 1) a 5) è l'esecuzione del contratto relativo 
all'utilizzo del servizio Braccialetto Elettronico Prepagato. 
La base giuridica del trattamento per la finalità di cui al punto 6) è l'adempimento degli obblighi di legge cui è 
soggetto il Titolare. 
La base giuridica del trattamento per la finalità di cui al punto 7) è il legittimo interesse del Titolare alla tutela 
dei propri diritti, ritenuto prevalente rispetto alla conseguente compressione dei suoi interessi sulla base di un 
test di bilanciamento effettuato dal Titolare. 

Periodo di 
conservazione 

dei dati 

I dati personali trattati per le finalità di cui ai punti 1), 2), 3) e 5) saranno conservati per la durata della stagione 
estiva 2026 e, in ogni caso, fino alla scadenza del termine per la presentazione delle richieste di rimborso 
previsto dal Regolamento del servizio. 
I dati personali trattati per la finalità di cui al punto 4) saranno conservati fino alla scadenza del termine per la 
presentazione delle richieste di rimborso previsto dal Regolamento del servizio. 
I dati personali trattati per la finalità di cui al punto 6) saranno conservati per 10 anni dalla loro acquisizione o 
fino alla prescrizione dei diritti che possono essere fatti valere per mezzo di tali dati o termini per adempiere 
agli obblighi di legge, se superiori.  
I dati personali trattati per la finalità di cui al punto 7) saranno conservati per tutta la durata del contenzioso, 
o della fase stragiudiziale e fino alla sua definizione definitiva (passaggio in giudicato o prescrizione dei diritti 
oggetto del contenzioso). 

 

Destinatari dei 
dati 

I dati personali raccolti nell'ambito del servizio potranno essere comunicati alle seguenti categorie di soggetti, 
nella misura strettamente necessaria al perseguimento delle finalità indicate: 

• fornitori di servizi tecnici e informatici che supportano la gestione del servizio Braccialetto (es. 
gestori del sistema di pagamento cashless, soggetti che si occupano dell’assistenza informatica e 
sistemistica); 

• istituti bancari e intermediari finanziari coinvolti nell'esecuzione dei rimborsi; 

• professionisti e consulenti (es. avvocati, commercialisti, compagnie assicurative) nei casi di necessità 
per la tutela dei diritti del Titolare o per adempimenti di legge; 

• autorità pubbliche, giudiziarie o di vigilanza, nei casi previsti dalla legge. 

Diritti degli 
Interessati 

 

L’Interessato ha diritto, nei limiti prescritti dal Regolamento UE 2016/679, di chiedere: l’accesso ai propri dati 
personali, la rettifica o la cancellazione degli stessi; la limitazione del trattamento dei dati che lo riguardano o 
di opporsi al loro al trattamento; la portabilità dei dati. Tali diritti possono essere esercitati scrivendo 
privacy@costaedutainment.com o scrivendo a mezzo posta alla sede amministrativa della società Costa 
Edutainment S.p.A., sita in Genova, Area Porto Antico – Ponte Spinola Ambrogio sn, c.a.p. 16128 (GE). 
L’Interessato ha il diritto di non essere sottoposto a una decisione basata unicamente sul trattamento 
automatizzato, compresa la profilazione, che produca effetti giuridici che lo riguardano o che incida in modo 
analogo significativamente sulla sua persona.  
L’Interessato, inoltre, ha il diritto di proporre reclamo all’Ufficio del Garante Privacy (art. 77 Regolamento UE 
2016/679) o di adire le opportune sedi giudiziarie (art.79 Regolamento UE 2016/679).   
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RPD (DPO) 

Il Responsabile della protezione dei dati è raggiungibile all’indirizzo e-mail: dpo@costaedutainment.com o, a 
mezzo posta ordinaria, presso la sede amministrativa della Società sita in Genova, Area Porto Antico – Ponte 
Spinola Ambrogio sn, c.a.p. 16128 (GE), all’attenzione dello stesso. 

 

Per visionare l’informativa ART. 13 REGOLAMENTO (UE) 2016/679 – GDPR completa 

inquadra il QR code o vai sul sito www. ____________ 
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